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1 Algemeen 

1.1 De volgende algemene voorwaarden (“AV”) zijn van toepassing op alle leveringen en diensten van de 
volgende vennootschappen (hierna gezamenlijk aangeduid als de “Leverancier”): 

• Baiersbronn Frischfaser Karton GmbH 

• Baiersbronn Frischfaser Karton Holding GmbH 

• Folding Boxboard Eerbeek B.V. 

• Eerbeek Holding FBB B.V. 
 
Onder “Klant” wordt verstaan iedere natuurlijke of rechtspersoon die een zakelijke relatie aangaat met de 
Leverancier. 

1.2. 

1.3 De Klant bevestigt en garandeert een ondernemer te zijn en niet een consument. Een “ondernemer” 
in de zin van deze Algemene Voorwaarden is een natuurlijke persoon, rechtspersoon of vennootschap die 
handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf bij het sluiten van een overeenkomst met de Leveran-
cier. Als gevolg hiervan zijn onder andere de artikelen 6:236 en 6:237 van het Burgerlijk Wetboek niet van 
toepassing op overeenkomsten tussen de Klant en de Leverancier.  

1.4 Uitsluitend deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle leveringen, diensten en aanbie-
dingen van de Leverancier met inbegrip van alle transacties via het platform “myFOLBB”. Deze Algemene 
Voorwaarden vormen een integraal onderdeel van alle overeenkomsten die de Leverancier sluit met de 
Klant. Deze Algemene Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle toekomstige leveringen, dien-
sten en aanbiedingen aan de Klant, ook als deze Algemene Voorwaarden niet steeds afzonderlijk expliciet 
worden genoemd. 

1.5 De algemene voorwaarden van de Klant of derden zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. Ook niet als 
de Leverancier in een individueel geval verzuimt uitdrukkelijk bezwaar te maken tegen de toepasselijkheid 
van de algemene voorwaarden van de Klant of van een derde. En ook niet in het geval de Leverancier 
verwijst naar een brief waarin ook de algemene voorwaarden van de Klant of van een derde staan of 
waarin een verwijzing naar dergelijke voorwaarden staat. 

1.6 De meest recente versie van de INCOTERMS van de International Chamber of Commerce zijn steeds 
van toepassing indien en voorzover de Leverancier dit expliciet schriftelijk heeft genoemd al dan niet in 
een overeenkomst via het platform “myFOLBB”. 

2 Aanbod en afsluiten overeenkomst 

2.1 Alle aanbiedingen van de Leverancier zijn niet-bindend, tenzij een aanbieding expliciet als bindend is 
aangeduid. 

2.2 Door een bestelling te plaatsen bij de Leverancier – ook via het platform “myFOLBB” – doet de Klant 
een bindend aanbod om het betreffende product te kopen. Deze Algemene Voorwaarden zullen ter be-
schikking worden gesteld aan de Klant wanneer de Klant een bestelling plaats, ook via het platform “my-
FOLBB”. De Leverancier kan het aanbod binnen 14 dagen na ontvangst aanvaarden. Indien de Leveran-
cier niet reageert op het aanbod mag dat niet worden beschouwd als aanvaarding van het aanbod. 

2.3 Als de Klant goederen reserveert via het platform “myFOLBB” zal die reservering alleen geldig zijn 
gedurende de periode die in de reserveringskennisgeving is genoemd. 

2.4 De Leverancier is gehouden de Klant onmiddellijk na ontvangst van het aanbod een ontvangstbeves-
tiging te sturen. De ontvangstbevestiging vormt geen aanvaarding van het aanbod. Het aanbod wordt 
slechts geacht aanvaard te zijn door de Leverancier zodra de Leverancier aan de Klant verklaart het aan-
bod te hebben aanvaard of tot verzending van de goederen overgaat. De Leverancier zal deze Algemene 
Voorwaarden meesturen wanneer zij verklaart een aanbod te aanvaarden of wanneer zij tot verzending 
van de goederen overgaat. 

2.5 Op de juridische relatie tussen de Leverancier en de Klant is uitsluitend de overeenkomst van toepas-
sing waarvan deze Algemene Voorwaarden een integraal onderdeel van uitmaakt. Deze overeenkomst 
vormt de volledige weergave van alle verbintenissen tussen de Leverander en de Klant met betrekking tot 
het onderwerp van de overeenkomst. Mondelinge toezeggingen die voorafgaand aan de sluiting van de 
overeenkomst door de Leverancier zijn gedaan zijn juridisch niet bindend.  

2.6 Alle overeenkomsten tussen de Leverancier en de Klant moeten schriftelijk zijn of expliciet via my-
FOLBB worden afgesloten. Mondelinge afspraken zijn niet rechtsgeldig. Wijzigingen en toevoegingen aan 
deze Algemene Voorwaarden zijn alleen van kracht indien ze schriftelijk zijn overeengekomen. Aan de 
vormvereiste van schriftelijkheid ook per fax of e-mail worden voldaan. 

2.7 De Leverancier behoudt zich de eigendomsrechten en het auteursrecht voor op alle ingediende aan-
biedingen en kostenramingen, evenals op tekeningen, illustraties, berekeningen, brochures, catalogi, mo-
dellen, tools en andere documenten en hulpmiddelen die aan de Klant ter beschikking zijn gesteld. De 
Klant mag de voornoemde documenten niet beschikbaar stellen aan derden, openbaar maken, de voor-
noemde documenten zelf of via derden gebruiken of reproduceren zonder de uitdrukkelijke toestemming 
van de Leverancier. Op verzoek van de Leverancier is de Klant gehouden de voornoemde documenten 
compleet aan de Leverancier te retourneren. De Klant is verplicht om alle gemaakte kopieën van de voor-
noemde documenten te vernietigen als de Klant de documenten niet langer nodig heeft in het kader van 
zijn normale bedrijfsuitoefening of als de onderhandelingen met de Leverancier niet leiden tot het afsluiten 
van een overeenkomst. De opslag van elektronisch verstrekte gegevens ten behoeve van het maken van 
de gebruikelijke technische back-up van gegevens is uitgesloten van het voorgaande. 

2.8 Informatie over de technische stappen voor het plaatsen van een bestelling via het platform “my-
FOLBB” is te vinden in de instructies op het platform zelf of op de individuele Purchase Flow-pagina’s. 
Klanten zijn verplicht de voornoemde technische stappen voor het plaatsen van een bestelling na te leven. 

2.9 Als de Klant eenzijdig de overeenkomst wenst op te zeggen of te wijzigen nadat de orderbevestiging 
is verstuurd, maar nog voorafgaand aan de productie van de goederen, moet de Klant daartoe toestem-
ming van de Leverancier verkrijgen en is de Klant, indien de Leverancier dergelijke toestemming verleent, 
gehouden in elk geval een annuleringsvergoeding van 30 procent van de waarde van de geannuleerde 
bestelling te betalen, wat naar het oordeel van de contractspartijen een redelijke schatting is van de door 
de Leverancier geleden schade, alsmede, in het geval van een orderwijziging, eventuele extra kosten die 
met de orderwijziging verband houden. Het voorgaande laat onverlet het recht van de Leverancier om een 
hogere schadevergoeding te vorderen indien de Leverancier meer schade heeft geleden. 

3 Levering 

3.1 De leveringstermijnen of -data die door de Leverancier worden vermeld zijn altijd tot het moment “af 
fabriek” en zijn altijd schattingen, tenzij expliciet een vaste termijn of datum is overeengekomen. Indien 
zending/transport van een product is overeengekomen, hebben leveringstermijnen en -data altijd betrek-
king tot het moment van overhandigging door de Leverancier aan de expediteur, vervoerder of andere 
derde die met het transport is belast. Behoudens de hieronder uiteengezette bepalingen zijn de leverings-
termijnen en -data alleen geldig vanaf de uitgifte van de “production-free order confirmation” en pas na 
ontvangst van - indien van toepassing - overeengekomen aanbetalingen en bankgaranties door de Leve-
rancier. 

3.2 De levering van de goederen is uitsluitend bestemd voor het door de Leverancier beoogde gebruik 
van de goederen. 

3.3 De Leverancier mag – onverminderd zijn rechten die voortvloeien uit een vertraging aan de zijde van 
de Klant – de leverings- en uitvoeringstermijnen met een periode verlengen waarvan de duur overeenkomt 
met die van de periode waarin de Klant nalaat zijn contractuele verplichtingen jegens de Leverancier na 
te komen. 

3.4 Als de Leverancier de levering vertraagd moet leveren omdat een goederenleverancier niet tijdig aan 
de Leverancier levert, zal de desbetreffende leveringstermijn worden verlengd tot aan het moment waarop 
levering door de goederenleverancier aan de Leverancier plaatsvindt plus een periode van drie werkdagen 
op voorwaarde dat a) de Leverancier niet verantwoordelijk is voor de vertraging van de levering door de 
goederenleverancier en b) de Leverancier de goederen tijdig nabesteld heeft voorafgaand aan de sluiting 
van de overeenkomst met de Klant, zodat onder normale omstandigheden een tijdige levering te verwach-
ten was. De totale verlening mag niet meer dan drie weken bedragen. Als de goederen niet beschikbaar 
of niet op tijd beschikbaar zijn ondanks tijdige nabestelling door de Leverancier, heeft de Leverancier het 
recht om de overeenkomst rechtsgeldig op te zeggen zonder verplicht te zijn enige vorm van schadever-
goeding te betalen. De Leverancier is verplicht om de Klant onmiddellijk op de hoogte te stellen als de 
bestelde goederen niet beschikbaar zijn. 

3.5 Als de Leverancier vertraging oploopt met een levering of dienst of als een levering of het uitvoeren 
van een dienst onmogelijk wordt, om welke reden dan ook, is de aansprakelijkheid van de Leverancier 
voor schade beperkt conform artikel 12. In geval van overmacht of andere gebeurtenissen die niet te 
voorzien waren op het moment waarop de overeenkomst werd afgesloten geldt artikel 9. 

3.6 De uitval van productiecapaciteit voor een periode van ten minste 14 werkdagen en de daaruit voort-
vloeiende belemmering om aan Klanten te kunnen leveren, vormt voor de duur van de belemmering geen 
toerekenbare vertraging aan de zijde van de Leverancier. 

3.7 De Leverancier heeft het recht om gedeeltelijke leveringen te doen indien (i) de gedeeltelijke levering 
voor de Klant bruikbaar is gelet op het doel van de overeenkomst, (ii) de levering van de resterende be-
stelde goederen kan worden gegarandeerd en (iii) de Klant geen significante aanvullende kosten moet 
maken als gevolg van de gedeeltelijke levering (tenzij de Leverancier ermee instemt, dergelijke kosten te 
zullen dragen). 

3.8 In het geval van afroeporders (“call orders”) zullen de bestelde goederen op de bevestigde leverings-
datum klaar zijn voor verzending. Als de Klant de bestelde goederen niet op die datum afroept, wordt de 
Klant geacht in verzuim te zijn. In dat geval heeft de Leverancier, naast de rechten in artikel 8, het recht 
om te vorderen dat de Klant de bestelde goederen binnen 30 dagen na het verstrijken van de leverings-
datum afneemt. De Klant is verplicht onverwijld gehoor te geven aan deze vordering. Indien de Klant op 
de leveringsdatum de levering van de bestelde goederen nalaat af te nemen, is de Klant aansprakelijk 
jegens de Leverancier voor alle daaruit voortvloeiende kosten. 

3.9 De verplichting van de Leverancier om binnen de overeengekomen periode te leveren is afhankelijk 
van een tijdige uitvoering door de Klant van (i) al zijn betalingsverplichtingen en (ii) al zijn andere verplich-
tingen uit hoofde van de overeenkomst. 

3.10 De Leverancier heeft te allen tijde het recht om de goederen te verkopen (ook als ze op het bestel-
formulier als zijnde “op voorraad” zijn aangeduid) als de levering tegen vooruitbetaling wordt gedaan en 
de betaling niet binnen een periode van vijf werkdagen na aanvaarding van het aanbod door de Leveran-
cier is ontvangen. In een dergelijk geval vindt verzending binnen de overeengekomen of vastgestelde 
periode alleen plaats zolang de voorraad strekt; anders is een periode van drie weken van toepassing. 

4 Plaats van uitvoering, wijze van verzending en verpakking, overdracht van risico 

4.1 De plaats van uitvoering is de productielocatie van de Leverancier of het desbetreffende distributie-
magazijn van de Leverancier, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

4.2 Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, zal de Leverancier de wijze van verzending en de 
vervoerder bepalen. 

4.3 Zodra de goederen klaar zijn om op de bevestigde leveringsdatum te worden afgehaald, zullen op de 
plaats van uitvoering alle risico’s met betrekking tot de goederen overgaan op de Klant. De opslagkosten 
na overdracht van risico komen voor rekening van de Klant. In het geval de Leverancier de opslag zelf 
verzorgt, zullen de opslagkosten per week in ieder geval 0,25% van het factuurbedrag bedragen van de 
goederen die opgeslagen moeten worden. De Leverancier behoudt zich het recht voor om hogere of lagere 
opslagkosten te vorderen. 

4.4 Indien de Leverancier, op verzoek van de Klant, het leveringsartikel naar een plaats verzendt anders 
dan de plaats van uitvoering, gaan alle risico’s met betrekking tot het leveringsartikel over op de Klant 
zodra de Leverancier de goederen heeft overhandigd aan de expediteur, vervoerder of andere (rechts)per-
soon die is aangewezen om de zending uit te voeren. De Leverancier is niet verantwoordelijk voor even-
tuele vertraging die door de vervoerder wordt veroorzaakt. 

4.5 Indien de verzending of overdracht van het leveringsartikel vertraagd is wegens een door de Klant 
veroorzaakte omstandigheid, gaan alle risico’s met betrekking tot het leveringsartikel over op de Klant op 
de dag waarop het leveringsartikel klaar is voor verzending en de Leverancier de Klant hiervan op de 
hoogte heeft gesteld. 

4.6 De Leverancier is alleen op uitdrukkelijk verzoek van de Klant en op kosten van de Klant gehouden de 
zending te verzekeren tegen diefstal, breuk, transport, brand- en waterschade of andere verzekerbare 
risico’s. 

4.7 In het geval van gratis levering behoudt de Leverancier zich het recht voor om de vervoerder uit te 
kiezen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

5 Prijzen 

5.1 De prijzen zijn van toepassing op de diensten en leveringen die in de orderbevestigingen zijn vermeld. 
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zijn alle prijzen in euro’s en inclusief standaard verpakkings-
kosten, laadkosten en transportkosten. Eventuele extra kosten, zoals douane- of exportkosten, komen 
voor rekening van de Klant. 

5.2 De Leverancier behoudt zich het recht voor, na tijdige kennisgeving aan de Klant en voorafgaand aan 
de levering van de goederen, om de prijs van de goederen te verhogen indien nodig als gevolg van prijs-
verhogingen die buiten de macht liggen van de Leverancier (inclusief, maar niet beperkt tot, wisselkoers-
schommelingen, valutavoorschriften, wijzigingen op het gebied van douanerechten, prijsstijging grondstof-
fen, energie, transport en productiekosten) of als gevolg van wijzigingen door of van toeleveranciers. Tijdig 
betekent in dit opzicht dat kennisgeving aan de Klant ten minste 10 dagen voorafgaand aan de verhoging 
van het gefactureerde bedrag dient te geschieden. De Klant verbindt zich ertoe de gewijzigde prijs te 
betalen. 

5.3 Indien de prijsverhoging van artikel 5.2 meer dan 20% bedraagt, heeft elke partij het recht om deze 
overeenkomst te beëindigen. Artikel 2.9 is van overeenkomstige toepassing in geval van beëindiging door 
de Klant. 

5.4 Indien de overeengekomen prijzen gebaseerd zijn op de catalogusprijzen van de Leverancier en de 
levering meer dan vier maanden na het afsluiten van de overeenkomst moet plaatsvinden, zijn de catalo-
gusprijzen van de Leverancier die geldig zijn op het moment van levering van toepassing (na aftrek van 
een eventueel overeengekomen kortingspercentage of -bedrag). 

5.5 Afwijkingen van de gefactureerde prijs ten opzichte van de in de orderbevestiging opgegeven prijs als 
gevolg van kosten vanwege overeengekomen diensten, zoals opslagkosten of toeslagen/kortingen voor 
leveringshoeveelheden, moeten door de Klant worden betaald. 

5.6 De Klant kan alleen gebruik maken van afroeporders indien hij dat is overeengekomen met de Leve-
rancier en er een opslagovereenkomst bestaat tussen de Klant en de Leverancier. 

6 Betalingsvoorwaarden 

6.1 Facturen moeten binnen 30 dagen worden betaald, zonder inhoudingen, tenzij anders overeengeko-
men. De datum waarop de Leverancier de betaling heeft ontvangen geldt als de datum waarop is betaald 
door de Klant. 

6.2 Indien de Klant een factuur niet vóór de vervaldatum datum betaalt, zal over het uitstaande bedrag 
vanaf de vervaldatum rente in rekening worden gebracht van 9% per jaar, onverminderd het recht van de 
Leverancier om schadevergoeding te vorderen in geval van vertraging.  

6.3 Betaling per cheque of wisselbrief en het toepassingen van kortingen zijn uitgesloten, tenzij in een 
individueel geval anders is overeengekomen. 

6.4 De Klant heeft geen recht op verrekening of retentie, tenzij de tegenvordering van de Klant onbetwist 
is of definitief is toegewezen door een bevoegde gerechtelijke instantie. 

6.5 Indien de Leverancier openstaande vorderingen heeft op de Klant vanwege geleverde goederen waar-
van het eigendom reeds is overgedragen op de Klant, zullen de binnenkomende betalingen van de Klant 
eerst met deze vorderingen verrekend worden. Gedeeltelijke betalingen door de Klant zullen eerst verre-
kend worden met verschuldigde kosten (bijv. vertragingsrente, aanmaningskosten) en pas daarna met de 
openstaande vorderingen uit leveringen. Betalingsspecificaties en -omschrijven van de Klant zijn in dit 
verband niet relevant. 

6.6 De Leverancier heeft het recht om leveringen of diensten alleen uit te voeren tegen voorafgaande 
betaling of zekerheidstelling indien, na het sluiten van de overeenkomst, de Leverancier kennis krijgt van 
omstandigheden die de kredietwaardigheid van de Klant waarschijnlijk aanzienlijk verminderen en die de 
betaling van uitstaande vorderingen van de Leverancier door de Klant in gevaar brengen. 
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6.7 De Leverancier is alleen tot toekenning van een eventuele jaarlijkse bonus aan de Klant gehouden na 
voorafgaande betaling van alle uitstaande vorderingen door de Klant. 

7 Eigendomsvoorbehoud 

7.1 De geleverde goederen blijven eigendom van de Leverancier tot het moment dat de Klant de volledige 
aankoopprijs, met inbegrip van eventuele vertragingsrente, reeds opgelopen aanmanings- en inningskos-
ten en andere kosten heeft betaald. De onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen en de goederen 
die als gevolg van natrekking, vermenging of zaaksvorming in de plaats komen van die geleverde goe-
deren worden hierna “onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen” genoemd.  

7.2 De Klant is gehouden de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen op te slaan zonder kosten 
voor de Leverancier. De Klant is gehouden om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen ade-
quaat te verzekeren. De Klant heeft niet het recht om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen 
te verpanden of in onderpand te geven aan derden. 

7.3 Indien de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen door de Klant worden verwerkt, wordt 
overeengekomen dat de verwerking geschiedt in naam en voor rekening van de Leverancier en dat de 
Leverancier de rechtstreekse eigendom of – indien de verwerking geschiedt met gebruikmaking van ma-
terialen van meerdere eigenaren of de waarde van de verwerkte zaak hoger is dan de waarde van de 
onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen – mede-eigendom (gedeeltelijke eigendom) van de 
nieuw ontstane zaak verwerft in dezelfde verhouding als die waarin de waarde van de onder eigendoms-
voorbehoud geleverde goederen staat tot de waarde van de nieuw ontstane zaak. Indien een dergelijke 
eigendomsverkrijging bij de Leverancier niet plaatsvindt, stemt de Klant ermee in dat deze zijn toekomstige 
eigendom of – in de voornoemde verhouding – mede-eigendom van de nieuw ontstane zaak kosteloos 
aan de Leverancier overdraagt. Indien de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken worden gecom-
bineerd of onscheidbaar worden vermengd met andere zaken tot één enkele zaak en indien één van de 
andere zaken als hoofdzaak moet worden aangemerkt, draagt de Leverancier, voor zover de hoofdzaak 
hem toebehoort, aan de Klant pro rata mede-eigendom van de ene enkele zaak over in de verhouding 
vermeld in de eerste volzin van dit artikel 7.3. 

7.4 In geval van doorverkoop van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen is de Klant ge-
houden de daaruit voortvloeiende vordering op de afnemer tot zekerheid over te dragen aan de Leveran-
cier. Hetzelfde geldt voor andere vorderingen die in de plaats treden van de onder eigendomsvoorbehoud 
geleverde goederen of anderszins met betrekking tot de onder eigendomsvoorbehoud geleverde ontstaan, 
zoals vorderingen uit hoofde van verzekering of uit hoofde van onrechtmatige daad in geval van verlies of 
vernietiging. De Leverancier zal de Klant herroepelijk machtigen om de aan de Leverancier overgedragen 
vorderingen in naam van de Leverancier te innen.  

7.5 In geval van verdere verwerking van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen met andere 
producten, draagt de Klant de vorderingen die voortvloeien uit de wederverkoop van het nieuwe product 
ter hoogte van de factuurwaarde van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen over aan de 
Leverancier. De Klant is gemachtigd (een) dergelijke vordering(en) te innen. De Leverancier mag het recht 
van de Klant om te innen beperken of herroepen op grond van gerechtvaardigde belangen, met name in 
geval van een betalingsachterstand van de Klant. 

7.6 Indien derden beslag leggen op de goederen waarop een eigendomsvoorbehoud rust van de Leve-
rancier, is de Klant gehouden hen onmiddellijk op de hoogte te stellen van de eigendomsrechten van de 
Leverancier en de Leverancier hiervan op de hoogte te brengen, zodat de Leverancier zijn eigendoms-
rechten kan uitoefenen. Indien de derde de gerechtelijke en  buitengerechtelijke kosten vergoedt die de 
Leverancier in dit verband maakt, is de Klant jegens de Leverancier aansprakelijk voor deze kosten. 

7.7 Indien de Leverancier de overeenkomst opzegt, ontbindt of vernietigt is de Leverancier gerechtigd de 
teruggave van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen te vorderen. 
 
8 In gebreke blijven van de Klant 

8.1 Indien de Klant goederen niet accepteert of er vertraging is in de acceptatie van de goederen, is de 
aankoopprijs onmiddellijk opeisbaar voor de Leverancier. 

8.2 Indien de Klant in gebreke blijft met de betaling van opeisbare facturen, is de Leverancier gerechtigd 
na het verstrijken van een termijn van 14 dagen alsmede na een kennisgeving aan de Klant terzake, alle 
verdere leveringen op te schorten totdat het desbetreffende bedrag door de Leverancier is ontvangen. 

8.3 Naast de aan de Leverancier toekomende wettelijke rechten heeft de Leverancier tevens het recht om 
in geval van een betalingsachterstand, na het verstrijken van een termijn van 14 dagen en na kennisgeving 
aan de Klant, de nog niet vervallen of uitgestelde factuurbedragen op te eisen. Eventueel toegekende 
prijsverminderingen en kortingen vervallen in geval van een betalingsachterstand. In een dergelijk geval 
heeft de Leverancier recht op het volledige factuurbedrag zonder eventuele prijsverminderingen en kor-
tingen. 

9 Overmacht 

9.1 Als overmacht wordt beschouwd iedere onvoorzienbare gebeurtenis waarvan de oorzaken buiten de 
macht van de Leverancier liggen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot: (i) arbeidsgeschillen van welke 
aard dan ook, moeilijkheden bij het arrangeren van transport, gesloten grenzen, overheidsbevelen, ex-
portembargo’s of andere omstandigheden die van invloed zijn op de activiteiten van de Leverancier; of (ii) 
natuurrampen, oorlogshandelingen, oproer/revoluties, terrorisme, sabotage, brandstichting, brand, natuur-
rampen, het niet verkrijgen van de vereiste overheidsgoedkeuringen; of (ii) vertragingen in, of het uitblijven 
van, de belevering door de toeleveranciers van de Leverancier, in het bijzonder als gevolg van energiecri-
ses of crises in de grondstoffenvoorziening, of ingeval grondstoffen niet kunnen worden verkregen tegen 
commercieel redelijke voorwaarden wat betreft prijs en/of hoeveelheid en zulks door de Leverancier niet 
kon worden voorzien op het moment waarop de overeenkomst werd gesloten, alsmede om alle andere 
omstandigheden waarvoor de Leverancier niet verantwoordelijk is. 

9.2 Indien een partij bij deze overeenkomst verhinderd is haar contractuele verplichtingen na te komen, 
stelt zij de andere partij onmiddellijk in kennis van het optreden van en het verzuim wegens de overmacht. 
Zij zal alles in het werk stellen om de overmacht te verhelpen en de gevolgen ervan zoveel mogelijk te 
beperken. 

9.3 De partijen bij deze overeenkomst verbinden zich ertoe de overeenkomst te goeder trouw aan te pas-
sen aan de gewijzigde omstandigheden. Het doel van deze onderhandelingen is de gebeurtenis waaruit 
de overmacht ontstaat, op te heffen, dan wel de leveringstermijn te verlengen met de duur van de belem-
mering plus een redelijke aanlooptijd. De partijen bij deze overeenkomst zijn ontslagen van hun verplich-
tingen uit hoofde van deze overeenkomst voor de duur van de overmacht en alleen voor dat deel van de 
verplichtingen waarop de overmacht betrekking heeft, zonder verplicht te zijn enige vorm van schadever-
goeding te betalen aan de andere contractspartij. Elke partij bij deze overeenkomst mag de overeenkomst 
opzeggen als voorzienbaar is dat de uitvoering van de overeenkomst met meer dan 4 weken zal worden 
overschreden.  

10 Eigendomsrechten, rechten van derden, vertrouwelijkheid 

10.1 De Leverancier garandeert conform dit artikel 10 dat het leveringsartikel vrij is van industriële eigen-
domsrechten of auteursrechten van derden. Elke partij bij deze overeenkomst is gehouden de andere 
contractspartij onverwijld schriftelijk op de hoogte te brengen als er vorderingen tegen haar worden inge-
steld als gevolg van de schending van dergelijke rechten. 

10.2 Indien het leveringsartikel een industrieel eigendomsrecht of een auteursrecht van een derde 
schendt, is de Leverancier gehouden naar eigen inzicht en op eigen kosten het leveringsartikel zodanig te 
wijzigen of te vervangen dat er geen rechten van derden meer worden geschonden, maar het leverings-
artikel de contractueel overeengekomen functies wel blijft vervullen. De Leverancier kan ook voor de Klant 
het gebruiksrecht verwerven door een licentieovereenkomst te sluiten met de derde. Als de Leverancier 
zulks niet binnen een redelijke termijn doet, heeft de Klant het recht om de overeenkomst op te zeggen of 
de aankoopprijs op passende wijze te verlagen. Op alle vorderingen tot schadevergoeding van de Klant 
zijn de beperkingen van artikel 11 van deze Algemene Voorwaarden van toepassing. 

10.3 In geval van inbreuk op rechten door producten van andere fabrikanten die door de Leverancier 
worden geleverd, is de Leverancier gehouden, naar eigen keuze, zijn vorderingen tegen de relevante 
fabrikanten en toeleveranciers voor rekening van de Klant uit te oefenen of aan de Klant over te dragen. 
In dergelijke gevallen zal de Klant alleen een vordering hebben tegen de Leverancier overeenkomstig dit 
artikel 10, indien de gerechtelijke procedure om de vorderingen tegen de fabrikanten en toeleveranciers 
uit te oefenen zonder succes is gebleken of zinloos is, bijvoorbeeld wegens insolventie. 

10.4 In gevallen waarin de rechten van derden, bijvoorbeeld intellectuele-eigendomsrechten, worden ge-
schonden vanwege door de Klant genoemde of verstrekte specificaties aan de Leverancier, is de Klant 
gehouden de Leverancier op eerste verzoek te vrijwaren en schadeloos te stellen voor alle schade die 
voortvloeit uit aanspraken van derden. 

10.5 Documenten van de Leverancier die aan de Klant worden overhandigd, zijn vertrouwelijk en mogen 
niet zonder schriftelijke toestemming van de Leverancier aan derden worden bekendgemaakt. De Klant 
verbindt zich ertoe alle intellectuele-eigendomsrechten van de Leverancier te beschermen en is aanspra-
kelijk voor alle schade die voortvloeit uit een inbreuk op deze verplichting. 

 

11 Garantie 

11.1 De Leverancier geeft geen enkele garantie, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen of voor-
geschreven door de wet. 

11.2 Een levering wordt geacht conform de overeenkomst te zijn geschied, indien afwijkingen betreffende 
hoeveelheden, oppervlaktegerelateerde massa, dikte alsmede formaat en rolbreedte van de door de Le-
verancier aan de Klant geleverde goederen elk binnen de in Bijlage A vermelde tolerantiegrenzen blijven 
en de levering voldoet aan de overeengekomen specificaties of, indien er geen dergelijke overeenkomst 
gesloten is, aan de internationaal binnen de kartonindustrie geldende normen. Het gewicht van de goe-
deren op het tijdstip van fabricage en verpakking is bepalend voor de hoeveelheid van de levering. In het 
geval van rollen en niet getelde platen zal het gewicht bruto voor netto zijn. In het geval van rollen zal het 
gewicht met inbegrip van wikkels, kernen en sponnen zijn. En in het geval van platen zal het gewicht met 
inbegrip van wikkels zijn. Gebruikelijke of verwaarloosbare of technisch onvermijdelijke afwijkingen wat 
betreft hoeveelheden mogen in geen geval worden beschouwd als gebreken.  

11.3 De Leverancier garandeert alleen eigenschappen, kenmerken en specificaties van de geleverde goe-
deren die a) schriftelijk zijn overeengekomen op het moment waarop de overeenkomst werd gesloten of 
b) uitdrukkelijk zijn vermeld op het technische gegevensblad voor de desbetreffende kartonsoort (inclusief 
wijzigingen van tijd tot tijd). De technische gegevensbladen zijn beschikbaar in het gedeelte “Product 
Search” op de website www.my.folbb.com. 

11.4  Indien de verdere verwerking van de goederen niet plaatsvindt binnen een periode van 6 maanden 
vanaf de leveringsdatum of de afroepdatum om redenen waarvoor de Klant verantwoordelijk is, of indien, 
opnieuw om redenen waarvoor de Klant verantwoordelijk is, de goederen langer dan 6 maanden voor 
verdere verwerking worden opgeslagen, worden eventuele waardeverminderingen en andere negatieve 
consequenties voor de goederen geacht door de Klant te zijn aanvaard. 

11.5 De garantieperiode bedraagt één jaar vanaf de levering of, indien aanvaarding vereist is, vanaf de 
aanvaarding. Deze termijn geldt niet voor vorderingen tot schadevergoeding van de Klant wegens schade 
aan lichaam of gezondheid of wegens opzet of grove schuld aan de zijde van de Leverancier. 

11.6 De geleverde artikelen moeten onmiddellijk na levering aan de Klant of aan de door de Klant aange-
wezen derde zorgvuldig worden geïnspecteerd. Indien de Klant dit nalaat verwerkt/verliest hij al zijn rech-
ten met betrekking tot eventuele gebrekkige artikelen.   
 
Duidelijke gebreken die bij onmiddellijke en zorgvuldige inspectie onmiddellijk zouden zijn gebleken, wor-
den geacht door de Klant te zijn goedgekeurd als de Leverancier binnen zeven werkdagen na levering 
geen schriftelijke kennisgeving van gebreken ontvangt. Met betrekking tot andere gebreken worden de 
leveringsartikelen geacht door de Klant te zijn aanvaard als de Leverancier geen schriftelijke kennisgeving 
van gebreken ontvangt binnen zeven werkdagen na de datum waarop het gebrek duidelijk werd. Echter, 
als het gebrek al eerder tijdens normaal gebruik is vastgesteld, is een dergelijke eerdere datum bepalend 
voor het begin van de kennisgevingsperiode voor dat gebrek. Op verzoek van de Leverancier wordt een 
afgekeurd leveringsartikel franco aan de Leverancier geretourneerd. In geval van een gerechtvaardigde 
klacht vergoedt de Leverancier de kosten van de goedkoopste verzendingsroute. Dat laatste is niet van 
toepassing indien de kosten stijgen omdat het leveringsartikel zich op een andere plaats dan de initiële 
plaats van bestemming bevindt. Ingeval er sprake is van een verpakking met organoleptisch gevoelige 
inhoud, is de Klant verplicht om de geschiktheid van de goederen te controleren voordat deze worden 
verwerkt.  

11.7 Als de Klant gebrekkige goederen wil gebruiken, is daarvoor de voorafgaande schriftelijke toestem-
ming van de Leverancier vereist. 

11.8 In geval van materiële gebreken aan de geleverde zaken is de Leverancier allereerst verplicht en 
gerechtigd om binnen een redelijke termijn naar eigen keuze het gebrek te herstellen of een vervangende 
levering te doen plaatsvinden. Indien herstel of vervanging echter onmogelijk is of een onevenredig grote 
inspanning vergt van de Leverancier, heeft de Klant recht op een prijsverlaging. In geval van falen door 
de Leverancier, d.w.z. de onmogelijkheid, onredelijkheid, weigering of onredelijke vertraging van het her-
stel of de vervangingslevering, is de Klant gerechtigd de overeenkomst op te zeggen of de koopprijs met 
een redelijk bedrag te verlagen.  

11.9 Indien een gebrek te wijten is aan een fout van de Leverancier, kan de Klant alleen schadevergoeding 
vorderen conform de in artikel 12 vermelde voorwaarden. 

11.10 Bij gebreken aan onderdelen van andere fabrikanten, die de Leverancier om licentiegerelateerde of 
on andere redenen niet kan verhelpen, is de Leverancier gehouden naar eigen keuze zijn garantieaan-
spraken voor rekening van de Klant bij de fabrikanten en leveranciers uit te oefenen, dan wel aan de Klant 
over te dragen. Bij dergelijke gebreken bestaan alleen dan garantieaanspraken tegen de Leverancier, 
wanneer het in rechte afdwingen van de aanspraken tegen de fabrikant en de leverancier zonder succes 
is gebleken of zinloos is, bijvoorbeeld wegens insolventie. 

11.11 De met de Klant in individuele gevallen overeengekomen levering van gebruikte artikelen geschiedt 
onder uitsluiting van elke garantie voor gebreken. 

11.12 De garantie vervalt indien de Klant het geleverde zonder toestemming van de Leverancier wijzigt of 
door een derde laat wijzigen.  

12 Aansprakelijkheid 

12.1 De aansprakelijkheid van de Leverancier voor schade, ongeacht de rechtsgrond, bijvoorbeeld we-
gens onmogelijkheid, vertraging, gebrekkige of onjuiste levering, toerekenbare tekortkoming in de nako-
ming van een contractuele verplichting, schending van verplichtingen in het kader van contractonderhan-
delingen en onrechtmatige daad, winstderving, inkomstenderving, productie- of exploitatieverlies, verlies 
van omzet of orders, contractuele schadevergoeding of contractuele boetes verschuldigd aan derden, 
indirecte schade en gevolgschade, onvoorzienbare schade, wordt overeenkomstig dit artikel 12 beperkt. 

12.2 De Leverancier is niet aansprakelijk, tenzij er sprake is van een inbreuk op wezenlijke contractuele 
verplichtingen. Wezenlijke contractuele verplichtingen zijn: de verplichting om het leveringsvoorwerp tijdig 
te leveren en te installeren, om ervoor te zorgen dat het leveringsvoorwerp vrij is van gebreken ten aanzien 
van eigendom en materiaal, gebreken die de functionaliteit of bruikbaarheid ervan in meer dan onbedui-
dende mate aantasten, alsmede advies-, beschermings- en bewaringsverplichtingen die bedoeld zijn om 
de Klant in staat te stellen het leveringsartikel conform de overeenkomst te gebruiken of die bedoeld zijn 
om het leven en de gezondheid van het personeel van de Klant te beschermen of om de eigendom van 
de Klant te beschermen tegen schade. 

12.3 Voor zover de Leverancier op grond van artikel 12.2 aansprakelijk is voor schade, blijft deze aan-
sprakelijkheid beperkt tot schade die de Leverancier als mogelijk gevolg van een tekortkoming in de na-
koming van de overeenkomst ten tijde van het sluiten ervan voorzag of die de Leverancier door het be-
trachten van de nodige zorgvuldigheid had behoren te voorzien. Indirecte schade en gevolgschade als 
gevolg van gebreken aan het leveringsartikel zijn uitgesloten. 

12.4 In geval van aansprakelijkheid is de verplichting van de Leverancier tot vergoeding van alle vormen 
van schade in alle gevallen beperkt tot een bedrag van 5 miljoen euro per schadegeval. 

12.5 Voor zover de Leverancier technische informatie verstrekt of als adviseur optreedt en deze informatie 
of dit advies geen deel uitmaakt van de overeengekomen diensten, geschiedt zulks kosteloos en met 
uitsluiting van elke aansprakelijkheid aan de zijde van de Leverancier. 

12.6 De aansprakelijkheidsbeperkingen van dit artikel 12 zijn niet van toepassing in het geval van opzet-
telijk handelen of grove schuld aan de zijde van de Leverancier.  

13 Productaansprakelijkheid 

13.1 De Klant is gehouden ervoor te zorgen dat de goederen (ook als basismateriaal of deelproduct) alleen 
aan personen die bekend zijn met de gevaren en risico’s van het product worden overhandigd, of alleen 
door dergelijke personen in de handel worden gebracht. 

13.2 Indien de door de Leverancier geleverde goederen worden gebruikt als basismateriaal of als deel-
product voor/van de eigen producten van de Klant, is de Klant eveneens verplicht ten aanzien van de door 
de Leverancier geleverde goederen zijn waarschuwingsplicht uit hoofde van de productaansprakelijk-
heidswetgeving na te komen bij het in de handel brengen van deze producten. 
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13.3 De Klant is verplicht de door hem in de handel gebrachte producten ook nadat deze in de handel zijn 
gebracht te controleren op schadelijke eigenschappen of gevaarlijke gevolgen van het gebruik, alsook de 
ontwikkeling van wetenschap en techniek met betrekking tot deze producten te volgen en de Leverancier 
onverwijld in kennis te stellen van op grond van deze waarnemingen geconstateerde gebreken aan de 
door de Leverancier geleverde goederen. 

13.4 De Klant vrijwaart hierbij de Leverancier voor alle aansprakelijkheden, verliezen, schade, kosten en 
uitgaven die Leverancier lijdt doordat de Klant de bovengenoemde verplichtingen niet nakomt. 

13.5 Voor zover de Klant of de Leverancier aan een derde schadevergoeding heeft betaald wegens een 
gebrek aan een product overeenkomstig dwingende bepalingen van het productaansprakelijkheidsrecht, 
is het de taak van de Klant om in geval van regres aan te tonen dat het gebrek in het verwerkte product is 
veroorzaakt door een gebrek aan de door de Leverancier geleverde goederen of dat een gebrek aan de 
door de Leverancier geleverde goederen aan het gebrek in het verwerkte product heeft bijgedragen. Aan-
spraken op regres van de Klant jegens de Leverancier zijn verder uitgesloten, behalve in geval van opzet 
of grove nalatigheid aan de zijde van de Leverancier. 

14 Controle op de uitvoer 

14.1 De Klant zal zich bij het gebruik, de verwerking en/of de verkoop van de goederen houden aan de 
eisen van de exportcontrolewetgeving. De wetgeving inzake uitvoercontrole omvat alle i) binnenlandse en 
Europese sanctielijsten en ii) de geconsolideerde sanctielijst van de Verenigde Naties. Deze sanctielijsten 
kunnen voortdurend en ook na afloop van dit contract worden gewijzigd. In elk geval zal de Klant zich 
informeren over de respectieve actuele versie van de sanctielijsten via de hieronder vermelde links en 
deze dienovereenkomstig in acht nemen. 

14.2 De door de Nederland en de Raad van de Europese Unie aangenomen sancties kunnen worden 
geraadpleegd op https://www.sanctionsmap.eu/#/main?checked. 

14.3 De geconsolideerde sanctielijst van de Verenigde Naties is toegankelijk via https://scsanc-
tions.un.org/search/. 

14.4 De klant mag de goederen ook niet gebruiken, verwerken en/of verkopen in strijd met het Ameri-
kaanse sanctierecht. De sanctielijsten van de VS zijn toegankelijk via https://sanc-
tionssearch.ofac.treas.gov/. 

15 Gegevensbescherming en gegevensbeveiliging 

De Leverancier mag de gegevens met betrekking tot de desbetreffende aankoopcontracten alleen verwer-
ken en opslaan in het kader van de toepasselijke wettelijke bepalingen. Meer informatie is te vinden in het 
privacy beleid dat beschikbaar is op de website van de Leverancier.  

De leverancier verwerkt de persoonsgegevens van de klant uitsluitend in overeenstemming met de toe-
passelijke voorschriften inzake gegevensbescherming (met name de Algemene Verordening Gegevens-
bescherming – AVG / GDPR). 

16 Slotbepalingen 

16.1 Op de overeenkomst tussen de Leverancier en de Klant, inclusief deze Algemene Voorwaarden, is 
exclusief Nederlands recht van toepassing, behoudens dwingende bepalingen van internationaal privaat-
recht, met uitsluiting van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten 
betreffende roerende zaken. 

16.2 De exclusieve bevoegde rechtbank voor alle geschillen voortvloeiend uit of in verband met een over-
eenkomst tussen de Leverancier en de Klant, inclusief deze Algemene Voorwaarden, is uitsluitend de 
rechtbank in de plaats waar de Leverancier statutair is gevestigd bevoegd. Voornoemde geschillen kunnen 
naar keuze van de Leverancier ook aanhangig worden gemaakt bij de lokale rechter die rechtsmacht heeft 
over de plaats waar de Klant statutair is gevestigd. 

16.3 Verklaringen namens de Leverancier zijn alleen rechtsgeldig als ze worden gedaan door personen 
die bevoegd zijn om de Leverancier te vertegenwoordigen (directeuren, bevoegde functionarissen, be-
voegde vertegenwoordigers) in het vereiste aantal. 

16.4 De talen waarin overeenkomsten, orders en klachten mogen worden opgesteld, zijn het Duits, het 
Engels, het Frans, het Spaans, het Italiaans, het Nederlands en het Sloveens. 

16.5 Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld in het Duits. Vertalingen in andere talen dienen uitslui-
tend ter verduidelijking. In geval van tegenstrijdigheden of interpretatieverschillen tussen verschillende 
taalversies is uitsluitend de Duitse versie bindend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengeko-
men. 

16.6 Indien blijkt dat afzonderlijke bepalingen van eenzelfde contract of van deze Algemene Voorwaarden 
geheel of gedeeltelijk ongeldig zijn, blijven de overige bepalingen geldig. In geval van gedeeltelijke ongel-
digheid verbinden de partijen bij deze overeenkomst zich ertoe, de ongeldige bepalingen te vervangen 
door bepalingen die het doel van de ongeldige bepalingen zo dicht mogelijk benaderen. 

16.7 Mochten afzonderlijke bepalingen van dit contract of van deze algemene voorwaarden geheel of 
gedeeltelijk ongeldig of onafdwingbaar zijn of worden, dan blijft de geldigheid van de overige bepalingen 
onaangetast. De partijen verbinden zich ertoe om de ongeldige of onafdwingbare bepaling te vervangen 
door een geldige en afdwingbare bepaling die het economische doel van de ongeldige bepaling zo dicht 
mogelijk benadert. Hetzelfde geldt in het geval van een contractuele leemte. 

  

https://www.sanctionsmap.eu/#/main
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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BIJLAGE A 

Kwaliteit en toleranties 

Variëteitengerelateerde kwaliteitskenmerken 

De kwaliteitskenmerken van alle aangeboden variëteiten worden op de afzonderlijke technische gege-
vensbladen voor de betreffende kartonsoort vermeld. Deze technische gegevensbladen zijn beschikbaar 
in het gedeelte Product Search op de website www.my.folbb.com. 

Toleranties met betrekking tot orderhoeveelheden/leveringshoeveelheden  

Orderhoeveelheid Tolerantie in % van orderhoeveelheid 

≤ 1 t ± 20 % 

> 1 t ≤ 2,5 t ± 15 % 

> 2,5 t ≤ 5 t ± 7,5 % 

> 5 t ± 5 % 

Soorten orders 

Order binnen de bovenstaande toleranties. De leveringshoeveelheid valt binnen de bovenstaande ±-tole-
ranties. Voorbeeld: Order 2 t, levering 1,88 tot 2,12 t. 

Overeenkomst van een hoeveelheid die minimaal moet worden geleverd. De leveringshoeveelheid is de 
minimale hoeveelheid plus een hoeveelheid binnen het toegestane tolerantiegebied. Voorbeeld: Order 2 
t, levering 2 tot 2,24 t. 

Overeenkomst van een maximale hoeveelheid die niet mag worden overschreden. De leveringshoeveel-
heid is de maximale hoeveelheid min een hoeveelheid binnen het toegestane tolerantiegebied. Voorbeeld: 
Order 2 t, levering 1,76 tot 2 t. 

Tolerantie platentelling (overeengekomen afwijking van de daadwerkelijk geleverde platen met be-
trekking tot de specificatie op het palletlabel) 

Voor bestellingen ≤ 5 t is de tolerantie m.b.t. het aantal platen ± 1% per pakket; voor het totale aantal 
geleverde platen (order) is een tolerantie m.b.t. het aantal platen van ± 1% toegestaan. 

Voor bestellingen > 5 t is de tolerantie m.b.t. het aantal platen ± 1% per pakket; voor het totale aantal 
geleverde platen (order) is een tolerantie m.b.t. het aantal platen van ± 0,5% toegestaan. 

In geval van klachten aangaande toleranties m.b.t. het aantal platen waarbij er geen overeenstemming 
kan worden bereikt, moet er gebruik worden gemaakt van een kalibratiesysteem (bijv. meting op de scha-
len). 

Steekproefname in geval van klachten 

Levering te onderzoeken  Steekproefkaart (laadeenheidpallets/rollen per pallet/rol) 

1-5 alle  1 

6-19 5  1 

20-99 10  1 

De te testen pallets/rollen moeten willekeurig worden geselecteerd (behalve voor 1-5). Met betrekking tot 
het aantal gemeten waarden wordt verwezen naar de desbetreffende specificaties in de bijzondere test-
normen. 

Het steekproefpunt voor steekproefplaten moet ten minste tien platen onder de bovenrand liggen in het 
geval van pallets en voorbij de tweede tot vijfde omwenteling in het geval van rollen. 

De steekproefname wordt uitgevoerd in overeenstemming met DIN EN ISO 186. 

Voorbehandeling van steekproefplaten en testklimaat 

De voorbehandeling (conform DIN EN 20187) moet worden uitgevoerd bij 23 °C en een relatieve lucht-
vochtigheid van 50%. 

Het testklimaat is 23 °C met een relatieve luchtvochtigheid van 50%. Klasse 1: 

± 1 °C en ± 3% relatieve vochtigheid 


